
ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบัน 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความ
เช่ียวชาญการให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หนว่ยงานอิสระ หนว่ยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบ
ค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคมการให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ  เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็น
การสร้างรายไดข้องสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
 
ตัวบ่งช้ี   จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1    การบริการวิชาการแกส่ังคม 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรค านึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามาจัดท าแผน
บริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท าเพื่อสร้าง
ประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็น
แผนการใช้ประโยชนจ์นเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3  คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

  1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

  2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 – 4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

  6 ข้อ 
 
 
 



~ 101 ~ 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ฉบับปีการศึกษา 2557 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 
เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1 ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทาง
วิชาการแกส่ังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนรว่มจากชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมายท่ีก าหนดในข้อ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความ
เข้มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



~ 102 ~ 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ฉบับปีการศึกษา 2557 
 

เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
4 ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6 ทุกคณะมีส่วนรว่มในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการ
แกส่ังคมของสถาบันตามข้อ 2  โดยมีจ านวนอาจารย์เขา้ร่วมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ท้ังหมดของสถาบัน ท้ังน้ีต้องมี
อาจารย์มาจากทุกคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


